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pollueuse avant d’étre nourriciere

responsable du changement climatique
profiteur de primes

des risques pour la santé

négligeant envers ses animaux

raleur et peu ouvert socialement

I'alimentation « low cost », priorité du

consommateur

Aucune
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Productions
bio & végetal

Le premier site qui donne un acces continu a de l'information objective sur les pratiques agricoles

wallonnes (filieres de I'élevage, bio, végétal)

@O @ www.cCELAGRI.BE
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AGRIBASHING : Sentiment léegitime selon lequel les agriculteurs feraient
['objet d’'un important dénigrement dans l'espace public — E.Fougier, 2018

COLLEGE des C E L_A G R |

PRODUCTEURS CELLULE D'INFORMATION AGRICULTURE

\Y



Selon le WWF, "1,7 million d'hectares son’ “,
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Les agriculteurs souvent pointés du doigt apré-

les coulées de boue S Sr, N\
Les éleveurs de bovins wallons se sentent

injustement pointés du doigt
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Elevages, grandes-cultures; .
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Abattoirs: faut-il cesser de
manger de la viande pour
respecter le droil animal?

Le Belge mange toujours
trop de viande
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e le journal

Accusidl > Actu > Sciences - Santé
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La charcuterie et la viande rouge seraient

LaLibre.be

cancérogenes selon le CSS

Greenpeace veut réduire la production

s de viande belge de 83%
Cochons maltraités: le gouvernement flamand
suspend la licence de I"abattoir de Tielt o e

S r

Grmenpesce veut achiie b production de viarde belge o 3% pour distime: de 60% les
2 &t Py b armisslons e gaz a effet de serre d1cl 30 ans. C'est e scéanivio WMol de Greenpeace.
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DES ASSOCIATIONS MILITANTES

.eur DOULEUR.

EST-ELLE DIFFERENTE
LA VOTRE ?

SON

pour la féte a(es meres

. VOIR GRANDIR S

V MAIS CELA N'ARRIVERA PAS.

¥ Dans les élevages laitiers, les veaux sont retirés
de leur meére a la naissance. C'est le prix du lait.
Chang ie, vi 2

“GRANDIR VITE -
ET MOURIR JEUNE
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Effet de mode; paradoxe
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Qui est le mieux place pour vous-aia

'agribashing?

Je ne sais pas

Les consommateurs

Les médias professionnels

Les strucutures encadrantes du secteur
Les Ministres

Les agriculteurs eux-mémes

Les médias grand public

Les syndicats agricoles

Personne
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Qui est le mieux placé pourvot

'agribashing?

Réponse spontanée > 1%, une seule réponse possible.

NSP ,
Les consommateurs 1 3 %
Les médias ' %

professionnels ——4 o

Les chambres  py Yo "N
d'agriculture k
Le ministere —— o,

de 'Agriculture o

Les agriculteurs
eux-mémes

Les médias
grand public

| Les syndicats agricoles

Personne

https://pwa.agrodistribution.fr/article?id=0fee9e4e-3ec2-11ea-ad20-e5ea09fb2242

* Enquéte Agrodistribution-ADquation, réalisée par téléphone du 6 au 8 novembre 2019 auprés
de 404 chefs d'exploitation agricole ayant au moins 50 ha de SAU et en orientation principale
COLLEGE des grandes cultures, polyculture-élevage, élevage. Echantillon représentatif a 97 % des exploitations
PRODUCTEURS de plus de 50 ha de SAU. Les marges d'erreur sont de 1,4 point pour les résultats proches de 1%
ou de 100%, et de 5 points pour ceux proches de 50 %.
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https://pwa.agrodistribution.fr/article?id=0fee9e4e-3ec2-11ea-ad20-e5ea09fb2242

COLLECTIVEMENT,QUE FAIT
LE SECTEUR?




1. Cas pratique : Défoulement sur les réseaux sociaux

APAQ-W 1
Ce 1er juin, ce sera la journée mondiale

CELAGR]
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1°7 juin
Journée Mondiale du Lait

En réeponse a

Le lait est synonyme de beaucoup de
souffrances. Les meres sont

i JOURNEE systématiquement séparées de leurs

p MONDIALE Zr, . e 2
- :OU CAIT A petits, qui, si ils sont des males seront

v
v envoyes a l'abattoir. Apres une moyenne
de 2/3 vélages, épuisées, malades,
blessées ou steériles, les vaches sont

conduites a l'abattoir.

COLLEGE des
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A votre avis

Réflexion — A VOS BOITIERS

Sur les réseaux sociaux, est-il judicieux de supprimer les commentaires
qui dérangent?

1.  Oui, bien sar

2. Non, jamais

3. Cadépend

s

Je ne sais pas

COLLEGE des
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1.Cas pratique : Défoulement sur les réseaux sociaux

N ranco Mdr... c'est pas comme

=i on avait fait en sorte que ces vaches « laitieres »
produisent toujours plus de lait en les modifiant et
selectionnant genetiquement ... et maintenant on
g'en sert d’argument pour justifier la séparation d'une
mere et son bebé et la commercialisation de leur
Corps... oui car le petit veau ira mourir dans tous les

| cas a I'abattoir pour votre blanquette et sa maman le
Elevage laitier : séparation mére-veau 0 sera aussi un peu plus tard pour votre steak... le fout
 Collége des Producteurs pour un lait qui n'est pas fait pour 'humain....

ps: ne parlant meme pas de l'insémination artificielle
qui est un viol caractérisé sur un animal... Voir moins

Aan
f;_ COLLEGE des
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A votre avis

Réflexion — A VOS BOITIERS

Que feriez-vous face a ce commentaire?

1. Faché, je réagis du tac au tac

2. Je prends le temps de répondre a la personne, par un message
privé

3. Jeréagis au commentaire, en expliquant les arguments techniques
Je ne réagis pas, ¢a va se tasser

COLLEGE des
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2. Cas pratique : Interpellation des citoyens

Paturage hivernal

> Plainte d’un refuge animalier
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A votre avis

Réflexion — A VOS BOITIERS

Faut-il agir face aux plaintes de citoyens/assoc, que pouvons-nous
faire?

1.  Oui, bien sar

2. Non, jamais

3. Cadépend

s

Je ne sais pas

COLLEGE des
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Action du College des Producteurs

* Explications au refuge
* Explications au SPF « Bien-étre animal

 Publication dans la revue de I’'Union des
Villes et Communes pour informer les
communes

* Publication sur Celagri et utilisation par
les éleveurs confronter a des remarques
des voisins ou des promeneurs

COLLEGE des
PRODUCTEURS
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Les moutons peuvent-ils rester dehors
en hiver?



3. Publicités qui dérangent

voor 150.000
BELGISCHE KALFJES
PER JAAR P

5 v. 4
IUIVEL » DIERTILIID,
GRS TEn Fian vy st MVIGAN .

Campagne en FIandre sur Ies trams d’une assouatlon VEGAN

COLLEGE des « Le Ialt e5t mortEI

PRODUCTEURS
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Pour 150.000 veaux par an »



A votre avis

Réflexion — A VOS BOITIERS

Que proposez-vous de faire face a ces campagnes?

On fait un communiqué a la presse

On réagit sur les réseaux sociaux

On contacte directement I'éditeur responsable
On porte plainte

On fait toutes ces actions

On ne fait rien

Autre idée ?

COLLEGE des
PRODUCTEURS
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4. Désinformation dans les médias

Selon le WWF, "1,7 million d'hectares sont
déforestés pour nourrir le bétail en Belgique"

@) »)

0 Viande belge / Un arriere-gout de déforestation

/ ﬁ‘:\x .

P> Pl ox 0030/ 0405 o < % OSG"vno «”

Benjamin Brone
© Publié le mercredi 20 mars 2019 3 08h38
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4. Désinformation dans les médias

Pesticides : pas de zone tampon pour les
riverains en Belgique

30/08/192311:34 Mise a jour le 13/09/19 3 16:12

Marie Gathon
Journaliste Levif.be

Qu'en est-il de la reglementation en vigueur en Belgique en matiére
d'épandage de produits phytopharmaceutiques ? Les agriculteurs doivent-ils
respecter certaines zones tampons ?

?_ COLLEGE des
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4. Désinformation dans les médias
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lls trénent dans les rayons des supermarchés a cote

des brigues de lait de vache. Sont-ils une bonne alter-
native ? Pour qui? Et comment bien les choisir? éclairage
avec Pauline de Voghel, diététicienne-nutritionniste.

STEPHANIE GROSJEAN

ANNE DEFLANDRE

X PAULINE DE VOGHEL. PAULINFOEVOGHEL BE

lls sont blancs comme le lait de vache,

on les utilise presque de la méme maniére,
mais ces «lalts» n'en sont pas. La régle-
mentation stipule d'ailleurs que tout ce

qui ressemble & un lait animal mais qui est
d'origine végétale doit sappeler un « jus»,
la dénomination «lait» étant réservée exclu-
sivement a ce qu'on appelle les produits
de sécrétions mammaires » tion faite,
on ne sait pourquoi, des jus de coco et
d'amande, que 'on peut appeler «laits»,
«Clest une distinction importante & faire,
approuve Pauline de Voghel, parce g.e sa
méconnaissance est 4 l'origine de la confu-
sion la population sur le fait que las jus
végétaux peuvent remplacer un lait de

che au niveau nutritionnel, C'est impor-
tant de comprendre que c'est autre chose,
que ¢a n'apporte pas les mémes nutriments.
Dans le cas de la petite enfance, le jus végé-
tal n'est dailleurs absolument pas conssdlié
comme substitut au lait animal adapté.s

« Les plus L'avantage du jus végétal, cest
qu'il contient moins c'acides gras saturés et
provoque moins de ris de cholestérol
Il ne contient pas non plus de lactose et peut
donc constituer un bon choix pour les per
wes qul veulent réduire leur taux de cho-
térol, ont une intolérance au lactose ou

5 oo g

|

souffrent d'une allergie aux protéines
de lait de vache (caséin
* Les moins Le jus végétal ne contient
quasiment aucune protéine et celles
que l'on y trouve ne sont pas complétes.

entier, s'avére une bonne source de calcium
et de vitamine B12, les jus wigétaux ne
contiennent pas autant de calclum et quasi-
ment aucune vitamine B12. « Or cette vita-
presque absente du monde végétal,
favorise les performances de la mémoi
I'accés rapide des données au niveau ci
bral, explique Pauline de Voghel. Une
en vitamine BI2 peut entrainer un risque
de démence, raison pour laquelle le régime
wégétarien prévoit un complément. »

nce

La qualité nutritionnelle du jus va étre log
quement proche de la qualité nutritionnelle
de I'aliment de base. Celui-ci peut &tre iss
de trois familles

« Les oléagineux « Noix de cajou, amande,




A votre avis

Réflexion — A VOS BOITIERS

Que proposez-vous de faire face a ces situations de mauvaise info?

1.  On fait un communiqué a la presse
2. On réagit sur les réseaux sociaux

3.  On contacte le journaliste/I’emission
4.  On fait toutes ces actions

5. Onnefaitrien

6. Autre idée ?

f)_ COLLEGE des
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« Réagir si faits/chiffres significativement erronés

e Etre constructif

* Faute journalistique : « tous les producteurs wallons
martyrisent leurs bétes »

COLLEGE des
PRODUCTEURS
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Commentaire libre

Devoir de vérité

Pas d’obligation de rencontrer toutes les
parties prenantes

33



ecolokashing,

VEGANIBASHING
ANTI.VEGAN KANAL
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NAMUR
PLACE D'ARMES
DU 6 AU 8 SEPTEMBRE
pE10A18H
ACCES LIBRE ET GRATUIT
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/Monde associatif\

Environnement

Protection animale

-

Politiques

Agris j

~

Monde agricole

Interprofessions

'20% messages agricoles sont orientés grand public*

Source : IDELE - L'institut national d'expertise et de recherche appliquée pour les filieres herbivores

@ BAUERNBUND
FWA

= ppaqW 46 eforie
3 CRA-W

* étude 2017 Syrpa - https://www.syrpa.com/



Que pouvons-nous retenir?

1.
2.
3.
4.
5.

=> COMMUNICATION POSITIVE

Z

Soigner les relations avec la presse
Donner de l'information en amont
Penser collectif

Eviter I'émotionnel

Eviter d’étre en réaction

COLLEGE des
PRODUCTEURS 37
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. R Réflexion — A VOS BOITIERS .
Quel pourcentage de citoyens peuvent étre classes aans 1a partie

extréme « anti-élevage, abolitionnistes »?

Moins de 5%
8%

16%

24%

Plus de 30%

Lk wnNh e

0% 0% 0% 0% 0%
(= = - & o\

1 2. 3. 4. 5.

COLLEGE des
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Les « extrémistes » sont peu hombreux

e
b i ﬂ”i MY 04
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A
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leur intérét si pas |I| ’i‘ * * i => Qui font bcp de

d’info * bruit, communique

SiRfoR | )

dMecon_nalssance * WQ[EF@:EP massivement et

d'elsl pratiques rapidement — fin conso
élevage

-mangeurs 1 OO/ o

stables de (0] Competlteurs

[ﬁﬁ@é;}@ﬁl viande
-1
produits animaux . o)
aVvis 10 A) Non classés
le

Source C P je [Projet ACCEPT), aupres de 2000 Citoyens. Juin 2016. Analyse Ide
Elsa Delanoue FIG 2017 2540y

- Soutien diversité

Z
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Presse +

Tendances articles presse écrite

LaLibre

lavenir

LE SOIR

1% 11% o% Total articles Année

664 2015
%

— 1092 2016

201§ 2016 2017 2018 2019 1236 2017

1432 2018

% articl if %% articl { qatif % articl 784 2019

sl O articles pOSItI s ==@um0p articles negatl s ==@u= U4 articles neutres 5208 TOTAL

*Sept. 2019



Les agriculteurs sont appreciés

CE QU’ON EN DIT*

= + /5% courageux

~ = + 939% satisfaits de leurs produits
= + 85% jugent que les agriculteurs n’ont
pas la vie facile
- X = + 88% des Belges déclarent avoir
beaucoup de respect
( ATOUTS
= Connectes
P _ = Techniques

= |Liés a laterre

*Enquéte « Image agriculture » Dedicated 2018 pour I'’Apag-w
* Sondage Ivox pour Fedagrim — 2017 . Experts



Une image marketing

Homologation n° LA 08/80
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Problemes voisinage > partout, pour tous

:
Qumee (2 % L AZE-KE T & G T &= 2R Wi
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TOUS VOISINS, TOUS CONCERNES |

Passion
Céreales
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Face aux attagues/violations- =

al Yk ian e 5050 . = = Réagissez vite
= Plainte

\\ : :
— S L ey => Police / autorités

COLLEGE des T, —
PRODUCTEURS —

communales/syndicat
~ — Médias et réseaux sociaux : prudence
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#AGRI
LOVING

https://twitter.com/agriloving/photo
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Eviter le dialogue de sourd

« Les pesticides sont dangereux !»

« Oui, mais sinon on ne produit rien! »
Répondez plutot :

> « Vous avez sans doute raison — Nous en faisons une utilisation
réfléchie — ces produits sont évalués par des spécialistes, ils ont obtenu
des autorisations de mise sur le marché, et nous suivons des
formations pour les manipuler de facon précautionneuse »

> « |l y a de la biodiversité dans mes parcelles, je vous invite a venir
prendre le temps de I'observer »

COLLEGE des
PRODUCTEURS
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Les réseaux sociaux, et pourquoi pas-

....°-_‘I"' (“%11&‘:"..‘_ |

andell IS - I

d
N

* image = 60000 x + efficace
* Appropriation
* 4 secondes réflexion
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Quel pourcentage de belges est actifsur Facebook?

Réflexion — A VOS BOITIERS

1. 10%
2. 20%
3. 30%
4. 40%
5. 50%
6. 60%
7. 70%
8. 80% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
2 i y
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RELATIONS

* Distraction

* Faire connaitre son
métier, des produits

e (Créer du lien avec les
citoyens

* Raconter des histoires

* Se faire repérer

COLLEGE des
PRODUCTEURS
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Q. RecherchEs y

\VOTRE{HISTOIREY
OUIGUE LG UAUNIDAUTRE]
3 GERA 1 VOTE FRAGE

N Lagriculture cultive
notre avenir [ﬂ?
Corr Yauté J'aime
@ Envoyer un message
gs Vincent, Caroline, Benoit et 15 791
autres personnes aiment

Accuell  Vidéo Publications A propo:
@ Ecrivez quelque chose sur la Page

@ Afficher les publications des visiteurs
A propos & Suggérer des modifications

@® Envoyer un message

>>>Belgique : 70%
population = 7,3 millions

B2C : profil
B2B : page

Qjcmcumeun, RACONTEZZNOUS!

IMAGE

* Digital-native
* Beau

* Bisounours

* Marque

* Influenceurs

n NE= .4 54%816:53

‘lvvstau(}rwume

fragritwittos

43 434 0

FranceAgriTwittos F ey a
& 1er rassemblement de twittos #agriculteurs & ranceagritwittos
para-agricoles 8§ #fragtw

#BanqueDimages. . plus

& Le Ter rassemblement de twittos

sites.google. view/fl itwittos/banque-d... ot paraagricoles MG
Suivi(e) par agridemain, celagri et 3 autres et paraagricoles | f )
personnes fondé par Présidé
par
Abonné(e) ¥ Ecrire v I N F LU E N CE

* Sérieux

* Veille médiatique

ey @, Franceagritwittos
b POI |t|q UES, & Comment ? On se demande encore
. . \ =% comment adhérer ?
journalistes, Mct ben cest par ic

entreprises
¢ Se tenir informé
* 280 caractéres

* Devenir une source

>>>Belgique : 11%
population active

>>>Belgique : 36%
B2B : page

population active

B2C

https://wearesocial.com/global-digital-report-2019



3 usages des

Social

¢ Entre agriculteurs

e Communauté

2 Solitude

® >>> GROUPES FERMES, MESSAGES PRIVES

COLLEGE des
PRODUCTEURS
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+10PIX
. Interagt en tart Quo
77 Collége des

A propos

Discussion

2 2902 6

© Groups de Easyagn - B Potovisio gy Séaacevigéo D Demandecre
Les 10 commandemaets de TRACTOPIX (Edeé
# Collége des Productoars le 1200772019 )
3 Prox Juste Prodactest Annonces 6. Aficher la sute
Easyagn e e Mathwy Bosaventure b
Ganéral
O Admin - 12 it
Colagn .
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Partage de techniques

e Entre agriculteurs

e Techniques

e Cas pratiques, Conseils
e >>> GROUPES FERMES
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e Ferme Louvigny
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Comme pour le vin, 1a quaiité d'une viande peut &tre décrite par
dinérents critéres

@ La couteur e 1a vance

La couleur e 1a viance dépend de 13 quanité de pgment. appeié
mvoalobine. présent dans ie muscie | oius i v a de myvoaiobine. Dius le

Se faire connaitre

e Vers les autres, qui ne sont pas du milieu
e Vitrine produits
e Expliquer métier



Saisir toute opportunité de communiquer
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Fermes ouvertés, fétes du village, JFO...

Discuter avec les voisins
Accueil de nouveaux arrivants
Communes
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Favoriser le dialogue
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* Interagir avec l'autre | (Comment communiquer

* Rester courtois . efficacemen
quand on est agriculteur---
¢ Accepter I’|gnorance (et qu’on manque de temps "

e Utiliser des mots simples
* Eviter 'émotionnel

* Expliquez les choses
positivement
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Agri-ambassadeurs

« Personne ne peut s’exprimer mieux que vous sur votre métier »
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CONCLUSION:#==

« L'union fait la force et toutes les
agricultures sont respectables »

e Utiliser la communication positive

e Eviter d’étre en réaction

 Alimenter le débat
* Vulgariser

COLLEGE des
PRODUCTEURS

\Y



Construisez vos arguments, inspirez-vous
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Avenue Comte de Smet de Nayer 14 - 5000 Namur - 081/24 04 30 - info.socopro@collegedesproducteurs.be - www.collegedesproducteurs.be
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Sources

* France Agricole
* Sillon Belge

* Réussir

* ldele

* http://www.leblogducommunicant2-0.com/2019/10/26/agribashing-communication-piege-inextricable-ou-opportunite-devoluer/

* Le monde agricole face au défi de I'agribashing - Eddy Fougier

* Comment Communiquer efficacement quand on est agriculteur — Fragritwittos
* Passion Céréales

* http://www.burson-marsteller.fr

* https://bcw-global.com/
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http://www.leblogducommunicant2-0.com/2019/10/26/agribashing-communication-piege-inextricable-ou-opportunite-devoluer/
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Sites et réseaux sociaux du
College des Producteurs
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www.collegedesproducteurs.be

Organigramme du College des Producteurs, rapports, Assemblées sectorielles, PV et avis
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Le site institutionnel pour constulter
les rapports, PV et avis
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www.filagri.be

Actualités et événements des filieres agricoles

o Le*pogtail des 11 filieres agricoles wallonnes
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WWW.easy-agri.com

Vendre ou acheter vos animaux de rente (bovins, ovins, volailles, porcs, ...)

La nouvelle place de marché connectée pour les éleveurs.

WWW.easy-agri.com
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500 membres groupe fermé



Www.prixjuste.be

Le label qui identifie les produits/initiatives qui rémunérent correctement le producteur
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www.celagri.be

Le site pour remettre au coeur du débat |a réalité des productions agricoles wallonnes
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Posez vos questions, les experts réepondront!
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12 abonnés



